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RESOLUCION DEL ORGANO DE CONTRATACION DE LA ENTIDAD PUBLICA
EMPRESARIAL DONOSTIA KULTURA POR LA QUE SE ADJUDICA LA CONTRATACION
DE UN SISTEMA INTEGRAL PARA LA GESTION, EMISION Y VENTA DE ENTRADAS DE
LOS EVENTOS DE LA ENTIDAD PUBLICA EMPRESARIAL DONOSTIA KULTURA Y LAS
SOCIEDADES VICTORIA EUGENIA ANTZOKIA, S.A., CENTRO KURSAAL-KURSAAL
ELKARGUNEA, S.A. Y QUINCENA MUSICAL DE DONOSTIA SAN SEBASTIAN, S.A.

Expediente: 2017/01

Con fecha 9 de marzo de 2017, se aprobaron el Pliego de Clausulas Econémico-
Administrativas y el Pliego de Prescripciones Técnicas que rigen la presente licitacion, se dio
publicidad mediante anuncio remitido al DOUE y publicado en el perfil de contratante, en el
BOE y en el BOG, finalizando el plazo de presentacion de proposiciones para tomar parte en
la misma el dia 24 de abril de 2017.

Dentro del plazo establecido en el anuncio de licitacién para la presentacién de ofertas se
recibieron ofertas de las empresas licitadoras que se relacionan a continuacion:

o KOOBINEVENT, S.L (en adelante, KOOBIN)

¢ QWANTIQ JUMP, S.L (en adelante, QWANTIQ)

e UTE SECUTIX IBERIA, S.L.U. y NAZARIES INFORMATION TECHNOLOGIES, S.L. (en
adelante, UTE SECUTIX-NAZARIES)

o ENTRADAS EVENTIM, S.A.U. (en adelante, ENTRADAS)

o EXPERTUS TECHNOLOGY SOFTWARE, S.A. (en adelante, EXPERTUS)

o GRUPO MEANA, S.A. (en adelante, MEANA)

o HIBERUS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION, S.L. (en adelante, HIBERUS)
« IMPRONTA SOLUCIONES, S.L. (en adelante, IMPRONTA)

El Comité de Evaluacion califico los documentos presentados en el Sobre A (“Aptitud para
contratar”) y concedié a aquellos licitadores cuyas propuestas adolecian de defectos u
omisiones subsanables, un plazo de 3 dias habiles para proceder a su subsanacion.

- KOOBIN:

e No se aportaba el original o copia debidamente compulsada de la documentacion
acreditativa de la capacidad de obrar y de representacion del licitador.

e No se aportaba el Documento Nacional de Identidad de la persona firmante de la
proposicion.

e La acreditacion de la solvencia técnica o profesional era incompleta.

e No se aportaba el curriculum vitae de la persona adscrita como Responsable de
Equipo, acreditativo de la experiencia requerida.

e No se aportaba el compromiso de adscribir a la ejecucién del contrato un servicio

de soporte técnico, sistema de atencion a llamadas de emergencia, Call Center o
similar, con servicio de asistencia de 8 horas a 23 horas, ni los equipamientos
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informaticos indicados en la Clausula 2 del Pliego de Prescripciones Técnicas.

- QWANTIQ:

e No se aportaba el original o copia debidamente compulsada de la documentacion
acreditativa de la capacidad de obrar y de representacion del licitador.

e No se aportaba el Documento Nacional de Identidad de la persona firmante de la
proposicion.

o No quedaba acreditado que cumplia con los requisitos minimos de solvencia
econémica y financiera exigidos en la Cldusula 13 del Pliego de Clausulas
Econdmico-Administrativas, ni aportaba justificantes acreditativos de la solvencia
técnica o profesional exigida en la Cldusula 13 del Pliego de Clausulas Econémico-
Administrativas.

e El compromiso de adscripcion de medios humanos y materiales referidos en la
Clausula 13 del Pliego de Cldusulas Econdmico-Administrativas era incompleto.

- UTE NAZARIES-SECUTIX:

e No se aportaba copia debidamente compulsada del Documento Nacional de
Identidad de las personas firmantes de la proposicion.

e El compromiso de adscripcién de medios humanos referido en la Clausula 13 del
Pliego de Clausulas Econdmico-Administrativas era incompleto.

o No se aportaba el compromiso de adscribir a la ejecucién del contrato un servicio
de soporte técnico, sistema de atencion a llamadas de emergencia, Call Center o

similar, con servicio de asistencia de 8 horas a 23 horas, ni los equipamientos
informaticos indicados en la Clausula 2 del Pliego de Prescripciones Técnicas.

- ENTRADAS:
e No quedaba acreditada la representacion de la persona firmante de la proposicion.
o No aportaba justificantes acreditativos de la solvencia técnica o profesional exigida
en la Clausula 13 del Pliego de Clausulas Econdémico-Administrativas, de

conformidad con lo establecido en la Clausula 14 del mismo.

e El compromiso de adscripcion de medios humanos y materiales referidos en la
Clausula 13 del Pliego de Clausulas Econdmico-Administrativas era incompleto.

- EXPERTUS:

e No se aportaba copia debidamente compulsada del Documento Nacional de
Identidad de la persona firmante de la proposicion.

e El compromiso de adscripciéon de medios humanos referido en la Clausula 13 del
Pliego de Clausulas Econémico-Administrativas era incompleto.

- MEANA:
o No se aportaba copia compulsada del Certificado de Inscripcién en el Registro
Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del Estado expedido por el/la
letrado/a responsable del Registro.

o El compromiso de adscripcién de medios humanos referido en la Clausula 13 del
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Pliego de Clausulas Econdmico-Administrativas era incompleto.

- HIBERUS:
e El Anexo VII se debia presentar mediante Acta notarial de manifestaciones.

o El compromiso de adscripcion de medios humanos y materiales referidos en la
Clausula 13 del Pliego de Clausulas Econdmico-Administrativas era incompleto.

- IMPRONTA:

e En el Certificado de Inscripcion en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas
Clasificadas del Estado presentado, no quedaba acreditado el nombramiento de la
persona firmante de la proposicion.

e No se aportaba copia debidamente compulsada del Documento Nacional de
Identidad de la persona firmante de la proposicion.

e El compromiso de adscripcién de medios humanos referido en la Cldusula 13 del
Pliego de Clausulas Econémico-Administrativas era incompleto.

Todos los licitadores subsanaron los defectos y omisiones en el plazo concedido al efecto, a
excepcidn de la empresa QWANTIC JUMP, S.L., que resulté excluida del procedimiento por no
cumplir los requisitos minimos de solvencia econémica y financiera y técnica o profesional
exigidos en la cldusula 13 del Pliego de Clausulas Econémico-Administrativas, tal y como
queda motivado en el expediente.

Con fecha 15 de junio de 2017, a las 10:30 h., en las oficinas de la ENTIDAD PUBLICA
EMPRESARIAL DONOSTIA KULTURA (en adelante, DONOSTIA KULTURA) sitas en ¢/ Reina
Regente, 8, se llevd a cabo la apertura del sobre B (compresivo de la propuesta técnica) de
las proposiciones de las empresas licitadoras admitidas a esta fase de la licitacion:

=

KOOBIN

UTE SECUTIX NAZARIES
ENTRADAS

EXPERTUS

MEANA

HIBERUS

Mooy ;oS W N

IMPRONTA

Asimismo, se realiz6 el sorteo para fijar el orden de realizacion de la demostracién practica,
necesaria para comprobar y valorar la operatividad real de los sistemas ofrecidos por las
empresas participantes en el procedimiento.

Con fecha 8 de agosto de 2017 se comunicé a las empresas licitadoras el dia y hora de

realizacion de las demostraciones practicas, asi como la estructura que invariablemente iba a
regir cada una de ellas.

Orden de realizacion de la demostracién practica:

Centro Kursaal Elkargunea. Zurriola Hiribidea, 1 - 20002 Donostia/San Sebastian — T. 943 00 31 70 — E. quincenamusical@donostia.eus — www.quincenamusical.eus



Quincena Musical de San Sebastian S.A N.L.F. A20343620

Donostiako

Musika Hamabostaldia
Quincena Musical

de San Sebastian

B
ORDEN EMPRESA DIA HORA
1 SECUTIX IBERIA, SLU + NAZARIES INFORMATION TECHNOLOGIES, S.L. Miercolés, 13 de Septiembre de 2017 9:30
2 EXPERTUS TECHNOLOGY SOFTWARE, S.A. Jueves, 14 de Septiembre de 2017 9:30
3 IMPRONTA SOLUCIONES, S.L. Lunes, 18 de Septiembre de 2017 9:30
4 GRUPO MEANA, S.A. Martes, 19 de Septiembre de 2017 9:30
5 HIBERUS TECNOLOG{AS DE LA INFORMACION, S.L. -| Martes, 19 de Septiembre de 2017 16:00
6 KOOBINEVENT, S.L. Miercolés, 20 de Septiembre de 2017 9:30
7 ENTRADAS EVENTIM, SAU Jueves, 21 de Septiembre de 2018 9:30

Estructura de la demostracion practica:

PARTE HORARIO : ITEM
10 PARTE T ;/ﬁggsctigcnmcrgquerimientos técnicos exigidos en el
- 15 minutos Descanso
20 PARTE 105 minutos Supuestos practicos
30 PARTE 10 minutos Exposicion libre

Adicionalmente, tal y como se les indicaba en el escrito de convocatoria, con tres dias de
antelacion a la fecha fijada para cada demostracion, se remitié a cada empresa licitadora una
comunicacién en la que se detallaba el entorno que los licitadores debian tener creado para
la realizacién de la demostracién, los requerimientos técnicos que serian objeto de
validacién, asi como los supuestos practicos a realizar.

En las comunicaciones enviadas, se advertia expresamente a las empresas licitadoras de
que, en el caso de que durante la validaciéon de requerimientos técnicos se detectase que el
licitador incumplia con lo fijado en los pliegos, se procederia a la exclusién automatica del
mismo.

Las empresas licitadoras HIBERUS y EXPERTUS renunciaron a la realizacion de la
demostracion préctica y la empresa MEANA quedd excluida de la licitacion en la primera
parte de la prueba, relativa a la validacion de los requerimientos técnicos exigidos en el
pliego de prescripciones técnicas.

El resto de empresas licitadores, esto es, SECUTIX, KOOBIN, ENTRADAS e IMPRONTA
pasaron a la segunda parte de la demostracién practica, realizando la prueba conforme a lo
recogido en el acta correspondiente.

La valoracién técnica de las ofertas presentadas por SECUTIX, KOOBIN, ENTRADAS e
IMPRONTA realizada por el Comité de Valoracidn se resume de la siguiente manera:

Valoracién memoria técnica:
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UTE
SECUTIX IMPRONTA | KOOBIN | ENTRADAS
NAZARIES
SISTEMA 4,25 3,00 4,00 2,75
MODULO DE
NENTA 3,25 2,50 3,50 1,50
REQUERIMIENTOS :
TECNICOS (15,00p) | EXPLOTACION 2,30 1,65 2,30 1,30
ABONOS 4,00 2,00 4,00 2,00
CONTROL DE
REEEEGE 0,50 0,35 0,40 0,50
IMPLANTACION (10,00p) 4,75 4,75 7,50 6,00
SERVICIO (10,00p) 9,55 4,50 5,00 5,00
TOTAL 28,60 18,75 26,70 19,05
Valoracion demostracion practica:
UTE SECUTIX
NAZARIES IMPRONTA KOOBIN ENTRADAS
CONFIGURACION Y
VENTA (20,00p) 17,50 10,00 18,75 7,50
CONTROL DE
ACCESOS (5,00p) 5,00 4,00 5,00 5,00
BI, CRM,
INFORMES 7,50 6,00 9,50 5,00
(10,00p)
TOTAL 30,00 20,00 33,25 17,50
Siendo la Valoracion total de la propuesta técnica:
SOBRE B.
PROPUESTA U o Aures . | IMPRONTA KOOBIN ENTRADAS
TECNICA
MEMORIA
Eenm 28,60 18,75 26,70 19,05
DEMOSTRACION
PR AGTICH 30,00 20,00 33,25 17,50
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TOTAL
PRQPUESTA 58,60 38,75 59,95 36,55
TECNICA

Realizada la valoracion técnica, se convocd a las empresas al acto publico de apertura del
sobre C, que tuvo lugar a las 12:00 horas del dia 6 de octubre de 2017 en las oficinas de
DONOSTIA KULTURA.

En el acto se dio cuenta del niimero de proposiciones recibidas, del nombre de los licitadores
y de las proposiciones admitidas y se facilito a los licitadores el resultado de la valoracion de
sus propuestas técnicas.

Se indicd a los licitadores los criterios de valoracion recogidos en la cldusula 152 del Pliego
de Cldusulas Econdmico-Administrativas y se procedio a la lectura de las ofertas, leyéndose
el precio indicado por cada licitador en la proposicion econémica que debia presentarse
ajustada al modelo que se adjunta como anexo IV del Pliego de Clausulas Econémico
Administrativas (IVA excluido).

Los precios unitarios (IVA excluido) presentados por las empresas licitadoras en sus ofertas
fueron los siguientes:

SOBRE C.
proPosICION | UTESFCUIDX | 1MprONTA KOOBIN ENTRADAS
ECONOMICA
PRECIO
UNITARIO 0,49€ 0,38€ 0,58€ 0,38€
OFERTADO

El Comité de Evaluacién acord6 dar audiencia a IMPRONTA y ENTRADAS para que justificaran
la valoracién de sus ofertas y precisaran las condiciones de las mismas, dado que habian
presentado ofertas que podian ser consideradas desproporcionadas o anormales conforme a
la cldusula 152 del Pliego de Clausulas Econémico-Administrativas.

Una vez finalizado el plazo para que justificaran la valoracion de las ofertas econdmicas y
precisaran las condiciones de las mismas, el Comité de Evaluaciéon estudié las mismas y
consider6 que las ofertas estaban adecuadamente justificadas por lo que no se consideraron
desproporcionadas o anormales.

Teniendo en cuenta lo anterior, los puntos obtenidos por cada empresa son los siguientes:

SOBRE C.
proposICION | YTESECUTRX | 1mproNTA KOOBIN ENTRADAS
ECONOMICA
TOTAL
PROPOSICION 15,46 30 8,67 30
ECONOMICA

Tras la suma de las puntuaciones del sobre B (propuesta técnica) mas el sobre C
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(proposicién econdémica), el resultado es el siguiente:
UTE SECUTIX
NAZARIES IMPRONTA. KOOBIN ENTRADAS
PUNTUACION
PROPUESTA 58,60 38,75 59,95 36,55
TECNICA
PUNTUACION
PROPOSICION 15,46 30 8,67 30
ECONOMICA
PUNTUACION
TOTAL 74,06 68,75 68,62 66,55

A la vista de todo ello, con fecha 28 de noviembre de 2017, el Comité de Evaluacion elevo a
este Organo propuesta de adjudicacion del contrato, identificando la oferta presentada por la
la UTE SECUTIX-NAZARIES como la oferta econémicamente mas ventajosa.

Con fecha 12 de diciembre de 2017 se requiri6 a la UTE SECUTIX-NAZARIES para que
aportara, en el plazo de 10 dias habiles contados desde el siguiente a aquél en que recibiera
dicho requerimiento, la documentacién exigida en la Clausula 18 del Pliego de Clausulas
Economico-Administrativas

Visto que el requerimiento efectuado al licitador que ha presentado la oferta
econdmicamente mas ventajosa ha sido debidamente cumplimentado

RESUELVO

1. Adjudicar a la UTE SECUTIX-NAZARIES el contrato de un sistema integral para la
gestién, emisién y venta de entradas de los eventos de la ENTIDAD PUBLICA
EMPRESARIAL DONOSTIA KULTURA vy las sociedades VICTORIA EUGENIA ANTZOKIA,
S.A., CENTRO KURSAAL-KURSAAL ELKARGUNEA, S.A. y QUINCENA MUSICAL DE
DONOSTIA SAN SEBASTIAN, S.A., por el precio de 0,49 euros (IVA excluido) por
comisién por cada entrada vendida.

En lo relativo al convenio colectivo que la UTE SECUTIX-NAZARIES declara aplicable a los
trabajadores que van a realizar la actividad objeto del contrato, SECUTIX IBERIA, S.L.U.
se regula por el Convenio de Oficinas y Despachos de la provincia de Madrid; y
NAZARIES INFORMATION TECHNOLOGIES, S.L. por el Convenio de Oficinas y Despachos
de la provincia de Granada.

2. Ordenar que se publique la presente resolucién en el perfil de contratante y que se
notifique la misma a todos los licitadores.

3. Formalizar el contrato una vez transcurrido el plazo de quince dias habiles desde que se
remita la notificaciéon de la presente resolucion a los licitadores.

Contra la presente resolucion podran interponer, con caracter potestativo, recurso especial

en materia de contrataciéon ante el érgano Administrativo de Recursos Contractuales de la
Comunidad Auténoma de Euskadi, regulado en el articulo 40 del TRLCSP, en el plazo de
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quince dias habiles contados a partir del siguiente a aquél en que se remita la notificacion de
la presente resolucion, o recurso contencioso-administrativo, en el plazo de dos meses a
contar desde el dia siguiente al de la notificacién de la presente resolucion, de conformidad
a lo previsto en la Ley 29/1998, de 13 de julio, de la Jurisdiccion Contencioso-
Administrativa.

Donostian, 2017ko abenduaren 22an / En San Sebastian, a 22 de diciembre de 2017
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